三亚市药品零售行业信用评价指南
为进一步规范三亚市药品零售行业经营行为，维护诚信经营、规范有序、公平竞争的市场环境，落实药品安全主体责任，根据《中华人民共和国药品管理法》《海南自由贸易港反消费欺诈规定》《侵害消费者权益行为处罚办法》《海南省药品安全信用管理办法(试行)》等规定，特制定本指南。旨在通过信用评价引导行业自律，保障消费者权益。

总则

第一条  本指南适用于在三亚市从事药品零售活动的经营企业。

第二条  信用评价严格遵循政府引导、行业自律、公开透明的原则，向经营者公布信用评价细则，规范实施信用评价活动。

 信用评价指标与评定
第三条 药品零售行业信用评价信息包括基础信息、监督检查信息、投诉举报信息、行政处罚信息等信息。

（一）基础信息是指经营者市场主体登记信息、许可（备案）信息、有关负责人的信息等相关信息。

（二）监督检查信息是指有关部门对经营者开展监督检查、质量抽检等形成的结论性信息。

（三）投诉举报信息是指经营者受到经查实属于经营者过错的有效投诉举报信息、媒体曝光内容和处理结果等信息。

（四）行政处罚信息是指药品零售企业受到的行政处罚种类、处罚结果、违法事实、处罚依据、处罚时间、作出行政处罚的部门等信息。

第四条  本指南药品零售经营者的信用基础分为6分，实行信用加分制和扣分制相结合，信用累加分超过10分的，以10分记。

第五条  根据经营者的信用分值，确定经营者的信用星级，具体为：信用分值9.5-10分的为五星，8-9分为四星，6-7.5分为三星，4-5.5分为二星，0.5-3.5分为一星，0分为无星（以上数值均含本数）。
第三章 奖励与惩戒机制
第六条  经营者全年没有违法行为记录且信用星级保持“信用五星”的，药品监督管理部门应减少对经营者的检查频次,并在店堂醒目处悬挂“信用五星”标志，开展网络销售的，在网络销售店铺首页标示“信用五星”等信息；可以向医保部门推荐作为医保定点药店，可以向行政审批部门推荐采取承诺审批办理该经营者《药品经营许可证》相关事项、缩短审批时限等。

第七条  经营者信用分值一次性扣2分（含2分）不到5分的，当年检查频次增加1次，并列为次年重点检查企业；信用分值一次性扣5分及以上的，当年检查频次增加2次，列为次年重点检查企业，并结合失信行为的性质、情节和社会危害程度,依据相关规定和政策,推送至其他相关部门实施联合惩戒。

第八条 经营者自收到药品监管部门责令改正通知书之日起，在整改期满后仍未按照要求实施整改的，信用分值直接扣至0分，信用星级为无星。
第九条  经营者信用评价加分项：

（一）连续十二个月以上没有违法违规行为的，加2分；

（二）连续十二个月以上没有经查实属于经营者过错的投诉举报信息的，加1分；
（三）积极参与家庭过期药品回收的，加1分；

（四）积极参加科普普法宣传的，加0.5分；

（五）积极参加社会捐赠的，加1分；

（六）特殊时期积极配合市委市政府保障药品供应的，加2分。

第四章  附 则

第十条 本指南附《三亚市药品零售行业信用评价标准及评分细则》，附件作为本指南的重要组成部分，与正文内容共同构成完整的指南体系。

第十一条 本指南自公布之日起施行。


附件：三亚市药品零售行业信用评价标准及评分细则
